
คู่มือการปฏิบัติงาน 

เรื่องร้องทุกข์/รอ้งเรียน 
 
 
 
 

          
 
 

   

 

 
 

องค์การบริหารส่วนต าบลบา้นโนน 
ต าบลบ้านโนน  อ าเภอซ าสูง  จังหวัดขอนแก่น 

 



คู่มือการร้องทุกข์ / ร้องเรียน 

วัตถุประสงค์ 

การเปิดให้บริการร้องทุกข์ / ร้องเรียนทางอินเตอรเ์น็ต เป็นช่องทางให้บุคคลท่ัวไปได้
สามารถร้องทุกข์ / ร้องเรียนมายังหน่วยงานได้โดยตรง เพื่อความรวดเร็วในการรับทราบปัญหา สามารถน าไป
ด าเนินการได้อย่างรวดเร็ว โดยทุกๆเรื่องจะได้มีการติดตาม มิให้เกิดความล่าช้าในการแก้ไขปัญหา และเพื่อ
เป็นการป้องกันปัญหา ท่ีอาจเกิดจากผู้ไม่ประสงค์ดี ท่ีต้องการก่อกวนระบบงาน และเพื่อให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ของการบริการ อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโนน   จึงต้องก าหนด
หลักเกณฑ์ วิธีการใช้บริการอย่างเคร่งครัด ดังต่อไปนี้ 

หลักเกณฑ์การร้องทุกข์ / ร้องเรียน 

1.เรื่องท่ีอาจน ามาร้องทุกข์ /ร้องเรียนได้ต้องเป็นเรื่องท่ีผู้ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย 
อันเนื่องมาจากเจ้าหน้าท่ีหน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโนน  ในเรื่องดังต่อไปนี้ 

1.1 กระท าการทุจริตต่อหน้าท่ีราชการ 
1.2 กระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าท่ีราชการ 
1.3 ละเลยต่อหน้าท่ีตามท่ีกฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ 
1.4 ปฏิบัติหน้าท่ีล่าช้าเกินควร 
1.5 กระท าการนอกเหนืออ านาจหน้าท่ีหรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 

2. เรื่องท่ีร้องทุกข์ / ร้องเรียน ต้องเป็นเรื่องจริงท่ีมีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่เสียหายต่อ 
บุคคลอื่น 
3. การใช้บริการร้องทุกข์ / ร้องเรียน องค์การบริหารส่วนต าบล ต้องสามารถติดต่อกลับไปยังผู้ใช้บริการได้ 
 เพื่อยืนยันว่า มีตัวตนจริง 
วิธีการยืน่ค าร้องทกุข์ / ร้องเรียน 

1. ใช้ถ้อยค าสุภาพและมี 
(1) วันเดือนป ี
(2) ช่ือและท่ีอยู่ของผู้ร้องทุกข์ / ร้องเรียน 
(3) ข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ของเรื่องท่ีร้องทุกข์ / ร้องเรียนได้อย่างชัดเจนว่าได้รับ  

ความเดือดร้อนหรือเสียหายอย่างไรต้องการให้แก้ไขด าเนินการอย่างไรหรือ ช้ีช่องทาง
แจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าท่ี / หน่วยงานอบต. ได้ชัดแจ้งเพียงพอท่ี
สามารถด าเนินการสืบสวนสอบสวนได้ 

(4) ระบุพยานเอกสารพยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี) 
2. ค าร้องทุกข์ / ร้องเรียนอาจส่งหนังสือโดยตรงเจ้าหน้าท่ีธุรการหรือช่องทาง Website : 
http/www.bannon.go.th ของอบต. 
 

เร่ืองร้องทุกข์ / ร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา 

1. ค าร้องทุกข์ / ร้องเรียนท่ีมิได้ท าเป็นหนังสือหรือไม่ระบุช่ือและท่ีอยู่ของผู้ร้องทุกข์ / ร้องเรียน จริง 
จะถือว่าเป็นบัตรสนเท่ห์ 



2. ค าร้องทุกข์ / ร้องเรียนท่ีไม่ระบุพยานหรอืหลักฐานเพียงพอหรือเป็นเรื่องท่ีมีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์
หรือการช้ีช่องแจ้งเบาะแสไม่เพียงพอท่ีจะสามารถด าเนินการสืบสวนสอบสวนต่อไปได้ 

3. ค าร้องทุกข์ / ร้องเรียนท่ียื่นพ้นก าหนดระยะเวลา 30 วัน นับแต่วันท่ีรู้หรือควรรู้ถึงเหตุแห่งการ 
ร้องเรียน 
 

ช่องทางการร้องทุกข์ / ร้องเรียน 
1.ร้องทุกข์ / ร้องเรียนด้วยตนเองท่ีท าการองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโนนต าบ้านโนน  หมู่ท่ี ๑  
         อ าเภอซ าสูง  จังหวัดขอนแก่น 
2. ร้องทุกข์ / ร้องเรียนทางจดหมาย ท่ี องค์การบริหารส่วนต าบล ต าบลบ้านโนน หมู่ท่ี 1 
           อ าเภอซ าสูง  จังหวัดขอนแก่น  40170 
3. ร้องทุกข์ / ร้องเรียนทางสายด่วนเบ้ืองต้นหมายเลขโทรศัพท์ 

* นายก อบต.  0823710821 
* ปลัด อบต    0945346579 
* เจ้าหน้าท่ีป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  0956698777 

4. ร้องทุกข์ / ร้องเรียน ผ่านWebSide :http/www.bannon.go.th   
5. ร้องทุกข์ / ร้องเรียนผ่าน E-mail address :Valee302511@gmail.com 

การร้องทุกข์ / ร้องเรียน ทางอินเตอร์เน็ต 

เง่ือนไขในการส่งเร่ืองร้องทุกข์ / ร้องเรียน 

กรุณาป้อนข้อมูลเกี่ยวกับช่ือ ท่ีอยู่ โทรศัพท์ E-mailจะมีประโยชน์ส าหรับการติดต่อกลับ เพื่อขอข้อมูล
เพิ่มเติม หรือเพื่อแจ้งผลการตรวจสอบกรณีของเรื่องท่ีร้องเรียนให้ท่านทราบ ถ้าหากท่านไม่ประสงค์จะให้
ติดต่อกลับ หรือไม่ต้องการทราบผลการตรวจสอบข้อร้องเรียน ก็ไม่จ าเป็นต้องกรอกข้อมูลดังกล่าวให้
ครบถ้วน แต่จะถือว่าเป็นการแจ้งเบาะแสให้ทราบเท่านัน้ 

ถ้าท่านยอมรับเงื่อนไขดังกล่าวข้างต้น ให้คลิกท่ีปุ่มส่งเรื่องร้องเรียน ข้างล่างนี้ 

 

 

คลิกที่นี่เพื่อแจ้งเร่ืองร้องทุกข์ / ร้องเรียน 

แจ้งมายังผู้ร้องทุกข์ / ร้องเรียน 

 
 
 

 

mailto:Valee302511@gmail.com
http://www.nongsuachang.go.th/index.php?option=com_contact&view=contact&catid=10:2009-07-28-09-05-10&id=3-minister

